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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Агент рекламный относится к категории служащих.

1.2. На должность агента рекламного назначается лицо, имеющее общее среднее образование и специальное обучение не менее 3 месяцев.

1.3. Агент рекламный принимается на работу и увольняется с работы приказом директора предприятия по представлению _______________________________________________________________________________________________________________

1.4. Агент рекламный подчиняется непосредственно ____________________________________________________________

1.5. В своей деятельности агент рекламный руководствуется:

1.5.1. нормативными документами по вопросам выполняемой работы;

1.5.2. методическими материалами, касающимися соответствующих вопросов;

1.5.3. уставом предприятия;

1.5.4. правилами трудового распорядка;

1.5.5. приказами и указаниями своего непосредственного руководителя;

1.5.6. настоящей должностной инструкцией.

1.6. Агент рекламный должен знать:

1.6.1. основы организации рекламной деятельности, виды рекламы;

1.6.2. перспективы развития и потребности отраслей (предприятий, физических лиц), являющихся потенциальными покупателями (заказчиками) производимой продукции (услуг);

1.6.3. номенклатуру и ассортимент выпускаемой отраслью (предприятием) продукции выполняемых услуг;

1.6.4. основные ее (их) свойства, качественные и потребительские характеристики;

1.6.5. действующие ценники и прейскуранты;

1.6.6. основы организации связей со средствами массовой информации и коммуникации, приемы и методы общения с людьми, ведения сообщений, переговоров;

1.6.7. основы этики, эстетики, психологии.

2. ФУНКЦИИ

На агента рекламного возлагаются следующие функции:

2.1. осуществление работы по любой форме неличного представления и продвижения коммерческих идей, товаров или услуг, выполнению комплекса разнообразных мероприятий, подчиняющихся единому плану и направленных на содействие сбыту товаров или достижение другой задачи, поставленной маркетингом, соблюдая этические стандарты проведения рекламы;

2.2. информирование потенциальных потребителей о новых товарах (услугах, идеях), создавая образ товара (услуги), раскрывая уникальные (не присущие другим товарам) особенности нового товара (услуги), убеждая потребителей, что именно этот товар (услуга, идея) ему нужны, учитывая особенности различных платежеспособных групп потребителей.

3. ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ

Агент рекламный обязан:

3.1. осуществлять работу по любой форме неличного представления и продвижения коммерческих идей, товаров или услуг, выполнению комплекса разнообразных мероприятий, подчиняющихся единому плану и направленных на содействие сбыту товаров или достижение другой задачи, поставленной маркетингом, соблюдая этические стандарты проведения рекламы;

3.2. заключать договор (соглашение) между доверителем (принципалом) и посредником (агентом), определяющий характер и объем поручений, которые посредник (агент) берется выполнить за счет и от имени доверителя, а также оплату услуг агента по действующим тарифам или условиям агентского договора;

3.3. информировать потенциальных потребителей о новых товарах (услугах, идеях), создавая образ товара (услуги), раскрывая уникальные (не присущие другим товарам) особенности нового товара (услуги), убеждая потребителей, что именно этот товар (услуга, идея) ему нужны, учитывая особенности различных платежеспособных групп потребителей (приводить рассказ-свидетельство о практическом использовании нового товара; цитировать мнение престижного потребителя; представлять отчет об испытаниях нового товара, показывая фотографии, публикации протоколов и т.п.).

3.4. стимулировать потребителя совершить повторные покупки товара (услуги), не считающегося новым;

3.5. выделять объект рекламы из массы сообщений, передаваемых и циркулирующих в сфере коммуникации, наделять объект рекламы дополнительными потребительскими качествами, дифференцировать товар на рынке, создавать ему спрос, побуждая потребителя к совершению определенных действий;

3.6. приглашать потребителей принять участие в презентациях товаров (услуг) на ярмарках, выставках, в экскурсиях на предприятия, изготавливающих рекламируемую продукцию (производящих услуги);

3.7. осуществлять работу по популяризации предприятия-изготовителя, его коммерческих связей, принципов и концепций, положенных в основу его деятельности, направленную на создание образа (имиджа) рекламодателя, благожелательного отношения, престижа;

3.8. проводить разъяснительную работу среди потребителей о правах и способах гарантии и защиты интересов покупателей;

3.9. принимать участие в реализации планов экономической эффективности подготовки рекламы, простоты ее проведения путем снижения затрат сил и средств, связанных с ее осуществлением;

3.10. устанавливать связь со средствами массовой информации и коммуникации;

3.11. изучать передовой отечественный и зарубежный опыт организации рекламы, ее видов, обеспечивающих продвижение и выделение товара на рынке;

3.12. осуществлять взаимодействие с другими сбытовыми агентами, агентствами.

4. ПРАВА

Агент рекламный имеет право:

4.1. знакомиться с проектами решений руководства, связанными с его деятельностью;

4.2. вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с обязанностями, предусмотренными настоящей инструкцией;

4.3. сообщать непосредственному руководителю обо всех недостатках, возникших в процессе выполнения своих должностных обязанностей, и вносить предложения по их устранению в пределах своей компетенции;

4.4. требовать от руководства предприятия оказания содействия в исполнении своих должностных обязанностей и прав.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Агент рекламный несет ответственность:

5.1. за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, -- в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Республики Беларусь;

5.2. за правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, -- в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Республики Беларусь;

5.3. за причинение материального ущерба -- в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством Республики Беларусь;

5.4. за недобросовестное использование имущества и средств предприятия в собственных интересах или интересах, противоположных интересам учредителей, -- в пределах, определенных гражданским, уголовным, административным законодательством.
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